DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....ooiiiiiieecece et [
LEMBAR ORISINALITAS ..ot i
LEMBAR PERSETUJUAN .....ooiiiiiieiee e i
ABSTRAK .ottt ettt iv
KATA PENGANTAR ..ottt et vi
DAFTAR |1 e . e e viii
DAFTAR TABEL .o Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN .....oootiiiiiieeseie st 1
1.1.1 Latar Belakang ........cccoeieiiiiiiiieieiecese e 1
1.1.2 ldentifikasi Dan Pembahasan Masalah ..............ccccccoccoinens 4
1.1.3 Identifikasi Masalah .............cccooceiiiiiniiiniiie e 4
1.1.4 Pembatasan Masalah ..........ccccoovvviiiininnnienesseeen 5
1.1.5 Rumusan Masalah ...........cccceeviviiiiniiieieeceee e 5
1.1.6 Tujuan Penelitian ........cccccoveveiiieiicie e 6
1.2 Manfaatpenelitian ............cccoceviiiiiiicie e, 6
BAB 11 LANDASAN TEORI ....ooiiiiiiiiiceie s 8
2.1 TiNJAUAN TEOMT .ecueereieiiiiiieiieieee et 8
2.1.1 Kepuaan KEerja .....c.cccvevveeiueiieieeiie st 8
2.1.1.1 Pengertian Kepuasan Kerja ........ccoceevririieneienenenesnniens 8
2.1.1.2 Faktor — Faktor Kepuasan Kerja .........ccccevveveiieieerieannnn, 9
2.1.2 Komitmen Organisasional ..........c.cccceverenenenininnsieeeens 10
2.1.2.1 Pengertian Komitmen Organisasional ..................cccccoennne. 11
2.1.2.2 Dimensi Komitmen Organisasional ............cccccoceiiieiennnne 12
2.1.3 Organizational Citizenship Behavior .............ccccovevveiiiiennn, 14
2.1.3.1Pengertian Organizational Citizenship Behavior ................. 14
2.1.3.2 Definisi — Definisi Organizational Citizenship
BENAVION ...ttt 17
2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya ..........cccoooieiiiiiie e, 19
2.2.1 Penelitian Terdahulu ...........cccooveieiiienieie e 19
2.3 Hubungan Antar Variabel ...........ccccooeeviiiiiii 22
2.3.1 Kepuasan Kerja Terhadap Organizationl Citizenship
BENAVIOT ...t 22
2.3.2 Hubungan Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen
OrganiSaSioNal ........c.cccveeieiiereiie e 23
2.3.3 Hubungan Komitmen Organisasional Terhadap Organizational
Citizenship BENAVIOK ........ccccvviviieiieiecie e 24

viii



A o 11010 ] (=] [ SRS
2.5  Model PENEIITIAN ....ooeeeeeee e

BAB Il METODE PENELITIAN ..o

3.1 DESAIN RISEL ...veiiiiie it

3.2 Jenis Dan SUMbBEr Data ........cccccoeveeiivieeiiee e

T N L= T D | - AR

3.2.2 SUMDBEE DALA .veeeiiiveiiic et
3.3 Populasi Dan Sempel ........cccoveiiieiiiieieese
3.3.1 POPUIBST ..t
3.3.2 SAMPEL .o
3.4 UNIEANALISIS oot
3.5 Definisi Operasional Variabel .............c.ccccooeiiiiiiiiiinciccee,
3.6 Teknik AnaliSiS Data .........ccooeueiieiiiiiiee e
3.6.1 Uji Validitas Dan Reliabilitas ...........c.ccccocovvvevveviiiciece e,
3.6.2 Path Analysis (AnaliSisS Data) ............ccocvriririinisieniiesescas
36.3 UJI T oot e
3.6.4 Analisis Koefisien Determinasi .....ccceeeicveeeiiieeiiieecieeesiee s

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccoiiiiiii

4.1 Analisis Karakteristik Responden ..........ccccceovveniniiiiiiincnienen,
4.1.1 Karakteristik RESPONEN ..........ccceevveviveiiiiciieie e
4.1.1.1 Pengelompokan Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........
4.1.1.2 Pengelompokan Responden Berdasarkan Usia ......................
4.1.1.3Pengelompokan Responden Berdasarkan Lama Kerja ............
4.2 Hasil Prapenelitian ............cccccooviiiiiiieie e
4.2.1 UjJi VIIAITAS ..o
4.2.1.1 Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja ..........cccoeeviveieenieiiennen,
4.2.1.2 Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasional .......................
4.2.1.3 Hasil Uji Validitas Organizational Citizenship Behavior ......
4.2.2 Uji Reliabilitas ........cccooiiiieiiiiiiieis s
4.3 Hasil Analisis JalUr ..........cooeieiiiieiinsie e
4.3.1 Anlisis Jalur Tahap | ..o,
4.3.2 Analisis Jalur Tahap Il ..o,
4.3.3 Analisis Jalur Gabungan Tahap | Dan Tahap Il ........cccceeeeeee
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian .........ccccccoooiviiiiieiinneice
4.4.1 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen
Organisasional ............ccocoeviiiiiiie e
4.4.2 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Organizational
Citizenship Behavior .........cccooviiiiiiiiciccec e
4.4.3 Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Comitmen
Organizational Citizenship Behavior ..............ccccoeceivviinnnne.
45  Temuan Penelitian ..........cccoooeiieiiiiiiiee e
4.6 Keterbatasan Penelitian ............ccoccoevviiiiriniiiese e

BAB V KESIMPULAN, SARAN DAN IMPLIKAS ........ccooiiiiiiieie

5.1 KeSIMPUIAN ......ooiiiiiiiiieee e



LT T: | - 62

5.3 Implikasi Hasil Penelitian ...........c.ccocoveiiiiniiiiiiicecee, 63
5.3.1 IMPHKaSi TEOIILIS ...ccvveivreieiiiecieeie e 63
5.3.2. ImpliKasi Praktis ...........cccccoceiiieieiieieeie e 63
DAFTAR PUTAKA .ot 65
LAMPIRAN ..ottt sttt benteeneane e 68



DAFTAR TABEL

Nomor Nama Tabel Halaman
2.1 Penelitian Terdahulu ............coooiirieiiiiie e 19
3.1 SKala LIKEIT ..ot 27
3.2 Jumlah Karyawan ... s 29
3.3.  Tabel Operasional Variabel ............cccccoovviiiiiiiiicicce e, 31
3.4  Tingkat Reliabilitas Berdasarkan Nilai Alfha ..........cccoocovviiiiininn. 35
4.1.  Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccccccooeveveennn 41
4.2.  Jumlah Responden Berdasarkan USIa ..........c.ccocroiriiiinininnnice 42
4.3.  Jumlah Responden Berdasarkan Masa Kerja ...........ccccccevveviveieiinennen, 43
4.4.  Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja ..........ccccooeverininienenencsese 44
4.5.  Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasional .............c.ccccceevevienuenne. 45
4.6.  Hasil Uji Validitas Organizational Citizenship Behavior ................... 46
4.7.  Hasil Uji Reliabilitas ..........cccccceviiiieniiiiiiecc e 47
4.8.  Hasil Uji Regresi Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen
OrganiSasional ..........ccceeeiieieie e 48
4.9  Hasil Koefisien Determinasi Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen
OrganiSasional ...........cccoceiieieeie e 49
4.10. Hasil Uji Regresi Kepuasan Kerja Komitmen Organisasional Terhadap
Organizational Citizenship Behavior ............ccccccevvveieiiieiniieiiccee 51
4.11. Hasil Uji Determinasi Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional
Terhadap Organizational Citizenship Behavior .............cccccooovevvenane. 53
4.12.  KOETISIEN JAIUN ..o 55

Xi



Nomor
2.1.
3.1
3.2.
3.3.
4.1.
4.2,
4.3.
4.4,
4.5,

DAFTAR GAMBAR

Nama Gambar Halaman
MOdel PENEIITIAN ......oiveeiiiie et 25
Diagram SUBSTUKEUN T .....ccvveiiie e 37
Diagram SUBbStUKLUN 11 ..........ooiiiiiii e 37
Diagram Substuktur Gabungan Tahap I Dan Il .........cccccccevvvveiieinnnen. 38
Analisis Jalur Tahap | ..o 48
Hasil Jalur Tahap | ......cccoveiiice e 50
Analisis Jalur Tahap T .....oooiiii s 51
Hasil Jalur Tahap I ......cooveiiieeceeee e 54
Analisis Jalur Gabungan Tahap I Dan Il ...........ccoceviiiiiiiinicc 55

xii



ook wdE

A

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Nama Lampiran Halaman

KUBSTONEY ...ttt sttt eas
Data Identitas RESPONUEN ........ccvvvieiieiicecece e
Tabulasi 30 RESPONAEN .......coiiiiiiiice e
Output Uji Data Validitas Kepuasan Kerja .........ccccccovevevieiieeneainnnn,
Output Uji Data Validitas Komitmen Organisasional .........................
Output Uji Data Validitas Organozational Citizenship

= ]=] 0T VT RSSO
Tabulasi 50 RESPONUEN .......ccviiiiiieiccie e
Output Uji Data Reliabilitas ..o
Output Uji Data Tahap | .....ccecvveiiiiciice e
Output Uji Data Tahap I ..o,

xiii



